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DIRECCIÓN GENERAL 
OFICIO No. AMD-DG-535/2020 
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te te e1 .......... 

Durango, Dgo:-e;~l<,ll~ de 2020 
!,<'· ~ """'• ' - -~~:~~-:e:;'(~ 

C.P. FRANCISCO JAVIER GUEVARA MORALES 
AUDITOR SUPERIOR DEL ESTADO 
PRESENTE. -¡)<-~•¡ ~ j J"l ~1c·n .f.J· 

t
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fH~ ,,,., Q '1 ~ ~ :·, ¡,; .-1' fjj 
~ !;i !J; ilJ k' rf~ ~ ~ "1\;ti En a:ención al OfiCIO No EASE/DF0-113-051\/11-2020 que C0ri~~~ 

Observac,ones Preliminares der~vadas de la revrsrón efectuada por la Entidad de 
Audrtoria Superior del Estado a las operacrones efectuadas por el Organrsmo Aguas dol 
Mumop10 de Durango correspondientes a los meses de ENE:RO. FEBRERO, MARZO. 
ABRIL, MAYO, JUNIO, JULIO Y AGOSTO del allo 2019, presento a us~ed la 
documentac1ón información y las aclaraciones correspondientes, mismas que dE'Scnbo a 
continuación 

l. OBSERVACIONES QUE PUDIERAN CAUSAR DAÑOS Y PERJUICIOS A LA 
HACIENDA PUBLICA DE AMO: 

1 1- GASTOS IMPROCEDENTES POR$ 4.742.969 12 

OBSERVACIÓN: 

MULTAS. RECARGOS Y ACTUALIZACIONES. 

1.1- Durante el periodo de enero a agosto de 2019, e[ Organismo erogó un monto de$ 
4.742,96!} 12 por concepto de mullas, actualizaciones y recargos denvados del 
mcumpl1m1ento en el pago oportuno de contnbuC1ones ante el SA T. el IMSS y la CNA. Se 
de~e real1zar el reintegro del recurso en la cuenta bancana del Organ1smo y en lo 
suceSIVO llevar a cab:J las acc1ones que 1dent1f1quen el mot1v0 de¡ retraso de estas 
ob:,gaciones y así ev1tar el pago Innecesario de accesor~os de las contnbuc1ones, ya que 
será responsabilidad del encarggdo de la adm1r1stración de los recursos el pago de las 
m1smas 

RESPUESTA: 

[)eJidO a la falta de lf'i]resos Federales por concepto de lncent1vos a las Plantas de 
Trala"111enlo de Aguas Residuales, el Organ1sn1o no ha estado en cond1c1ones de realizar 
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dic'los pagos oportunamente 
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2 ACTIVO FIJO NO LOCALIZADO POR S 4,910 00 

'F"E"C"H0A_-----~BE'N~E~Ff<IC~I~A~R~IO:;~:=:=~~C~O~N~C~EeP"T~O~::~~cc;=='' I~M~P~O~R~T:EC: 
27-marzo- Re¡a Dua1te Ma"a Lu,si. Silla cajem TASK mod 5905 4 910.00 
2019 1 

Según el inventano de b1e11es muebles rea11zado como procedimiento de auditarla. se 
detsct6 el fal:ante de una Silla Ca¡ero Ta~k modelo 5905. Se debe presentar el bien 
faltante Y JUS!Iflcar esta irreglJiaridad de conform•dad con lo establecidO en el Articulo 27 
de la Ley General de Contabdrdad Gubernamental 

RESPUESTA: 

El bien observado se encuentra e11 un módulo externo al ed1ficio de las of1cinas centrales 
de Aguas del Mun1c1p10 de Durango, llamado mridulo sur (se anexa re&guardo) Anexo 1 . 

3. DESCUENTOS IMPROCEDENTES POR $13,233,825.31 

De acuerdo con la revrsión realizada medra11te una muestra sslectiva a las cuelllas ds 
ingresos correspolldrsntfls al penado de e11ero JUnPO 2019. se Observa que durante los 
meses ds abril a JUiliO de 2019, el Organrsmo recaudo la cantrdéld de $84,467,337.67 por 
concepto de servrcro de agua potable. sin embargo de acuerdo con la revrsrón real,zada . 
se detectaron las srgurentes rrregulandades 

a) Ss otorgaron descuentos por un monto de 513,232,825.31. sin embargo sstos 
dsscusntos no se encuentran contemplados en la Ley de Ingresos del Estado de 
Durango se deben hacer las aclaracrones que just;frquen este hecho. 

b) Según reporte proporcronado por el Organrsmo los descuentos 5011 autorizados 
por Mar:sol. Angélrca Lic. Ramírez. luprta de prensa. Alma. Paty. lng Castañeda. 
lng Martrn R Lrc. Jorge Martinez. Jesús Gracia. lrma Garza. lng Cuellar. lng 
Martin Rodriguez y Luzrna se observa que los funcionarros antes mencronados 
qUienes autonzan los descuentos no están facultados para ello. de conformrdad 
con lo establecido en el Articulo 33 fraccrón V 11"\CISO k). del ""Reglamsnto Interno 
del Organrsmo Públrco Descentralrzado Aguas del Munrcipro de Durango"". 
pubircado en la Gaceta Mumopal número 160 del H Ayur>tam<ento del Munrcrpro 
de Durango. Dgo. con fecha de pl:blrcacron 12 de meyo del 2006. 
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e) Se debe presentar fundamento legal en donde se aütofrte::·ar :!urlc;(mJ,io del 
Organismo a efectuar estos descuentos, así como. los reqursrtos para otorg8rlos 
Además, se recomienda al Organrsmo que realrce las gestiones necesanas pale1' ¡(~'N("(J 
la Emplementaci6n de un Manual de Procedimientos que contenga las reglas y­
l1neamie11tos de control interno para la realización de ajustes al cobro por la 
prestación del ServiCIO de Agua Potable y Alcantarillado, drcho manual debera 
es:ablecer los porcenla,'es máxrmos y mímmos para los ajustes. identifrcar los 
casos especificas en los cuaiE's se podrá otorgar el ajuste. ind;car al funcronano 
que tendrá las facultades para autorizar tos a¡ustes y estab'ecer la documentación 
m1nima necesaria por parte del usuano para obtener el ajuste 

d) En algunos casos e'Fs/en diferenc•as entre el monto que da al apl•car el 
porcentaje de descuento autorizado y el monto que realmente se descuenta 
ocasionando que algunos descuentos otorgados sean mayores que el adeudo 
que tenia el usua'io, lo cual genera un saldo negallvo en las cuentas de los 
usuanos; se considera necesano aclarar que estos saldos no se detectan en la 
contab1l1dad (ver anexo 1 ). se debe hacer la aclarac1ón de esas lrregulandades 

RESPUESTA: 

A partir del dia 03 de octubre de 2018_ cuando fu1 Nombrado Director del Organtsmo, una 
de m•s pnnctpales preocupaCIOnes fue el impulsar las med!das recaudatonas 
correspondientes para cumpllf con la Ley de 1ngresos v'gente, bnndando las facilidades a 
cada una de las áreas Involucradas en esta functón medular para la Dependancta, 
v¡g;la,-,do dentro ds m•s facultades el corracto funcionamiento de los Oepartan1entos 
competentes. 

Oentm del pertodo que se observa durante los meses de abnl a junio de 2019. cabe 
resaltar el Nombram<ento el dia 08 de abnl del mismo año del Subd•rector de Atsnc1on 
C•udadana, el C Martin Rodr~guez Buendia, dtcho Nombramiento del cual soy enterado 
por mediO de redes sociales y dias después por el entonces Jefe del Depa'iamento de 
Recursos Humanos el C Jorge Eduardo Mariinez, ambos func•onarios sostantendo a su 
dicho que tenían la tnstrucc16n imp!ÍCLta y por órdenes superiores, del entonces Alcalde 
de encargarse directamente de todo lo re;acionado a las ajustes en el cobro. por el 
serviCIO otorg3d0 por Aguas del Mun•ctpiO, s;e'1do de esta manera que en mi carácter de 
Director General durante el penado mencionado y en la total1dad de m1 Adm1n1stractón 
me enioque a cumplor y hacer cump',lf la m•s•ón y VISIOn de AMO, salvo en el tema ahora 
observado por lo cual me deslindo completamente de cualqu1er autonzac1on de ajuste o 
aCCIÓn que pudiera inl"b'r las buenas f1nanzas del Organ1smo. 

Con:io plenamente en que m1 dtcho puede ser constatado dentro y fuera de Aguas del 
Muntcipto y que m1 cahdad moral, así como m1 mtegndad Profesional se encuentran con 

norma!1dad el d1a de hoy 
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En relac1ón al inciso D, cabe aciMrar que dentro del anexo 1, donde se enlistan ajustes 
supenores al saldo del usuano, por lo que se puede corroborar en el SISCOM (s1stema 

Commc,ol) que diChGs saldos a los que se hace referencia como negativos no son tales, 
obssrvando que lo que consideraron como Monto del Adeudo es en realidad IQ que el 
usL1ano pagó mas no el saldo a la fecha Presento como evld<mCia el historial de cada 

uno de los usuarios observados que respalda11 m1 dicho y que en n1nglin caso se eiecttia 
un desCLiento mayor a la deuda dclusuano Anexo 3 

11. OBSERVACIONES ADMINISTRATIVAS DE AGUAS DEL MUNtC1P10 
IMPORTE TOTAL DE $237,854,643.471. 

POR UN 

EROGACIONES CON DOCUMENTACIÓN SIN REQUISITOS FISCALES POR$ 7,254,353.04 

¡1'""' POLI? A BENEFICIARIO CONCEPTO IMPORTE 
Peroonol d~ Aguas 

1 Nomrna prr>on~l smdrcoto y 07-foh-19 P-36 "'' Mur11upru ,, 
eventu~l del 4 at 10 de Febrero de 

llumngo 2019 
3139533 

P€rso~ol de f,guos 
Nomrna del personal admrmstrnlrvo · ' 14-feh-1!) 

1 

P-125 "" Munrcipro "' d~l 2 al 15 Je febrero Je 2019 1,1WJi/J16: 
DLJmngo 

- --
' 

j 
Personal de 1'-(¡uas Mmrna "" perw11al SII)GIC0\0 ' ' 14-leb 19 p 1:!6 del Munrc•rro "' evontllal del 11 al 17 Oc febrero M 265,7g1 3 
Duran~o 2019 

1 

----Per;ondl de f'9"~'' ' Namrno ,,, 
r~rsonol smdrc4o 

' • 21-f~b-1'1 P-187 '" MunrClPFO de; eventual del 16 al 24 de febrero de 712.W1 9; 
' Dumngo 2ü1V 

~orsonal d~ Aquas Nc"nr~a d~l perso~al au'"'""'-",'"" ,ó ?M-feb-19 P-214 ., 
Mtmrc<pro del lO do f~t>-~ro ni 1 de mm-zo de 1.160.4814 • 

1 Duranqa 2019 [__r 
P~rsonal d~ Aguas Non'rna d~l p~rsonal Srndrcaro ' ; e /G-teb-19 p 275 "'' Mtmrcrpro • ev~ntuol d~l 2S <le fPhreoro ol 3 de "''"' 'j. nursn~o morLOdt20:9 

hor0011dl d~ A¡ju,.;, -- -... -
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Pe1S~r1dl de A;¡uo' Nom1na del peiSonol smdl~<oto y 

, del Mllnlc1r1o de eventual del 15 ol 21 óe atnl de 306,647 !iK 1\A,:-.,:;:_;Q 

12 2-'5-abr-19 P-172 

Dc11ango 2019 

f'crsonal de· Agoas ~Onlirld dd pers"n~l "nd1c~to y 
' del Mun•G1p1o de eventuol del 22 ~1 2R de a.'Jnl de 

l Dumnqo 2019 

374,695 77 

:---f-------:------~~-~= T O TAL 7,209.429 80 
! 

----- , ___ ---
OBSERVACIÓN: 

1_ Se realtza el pago por concepto de nóm1na, s1n embargo no se anexa el XML y CFDI 
correspondiente, lo antenor contravtene lo establecido en el art1culo 42 de Ley General de 
Contabilidad Gubernam<lntal. Artículo 85 qurnto y sexto párrafo de la Ley del Impuesto 
Sobre la Renta_ asi como los arttculos 29 y 29-A del Cod1go F1scal de la Federactón y las 
reglas 2 7.1 6 y 2 71.7 de la Resoluc1on Miscelánea F1scal para 2019 Se debe 
proporcionar d1cho arch1v0 XML y CFDI de conformidad con lo sstablecido en los 
p~eceotos legales antes mencionados, en caso contrano se debe real1zar el reintegro del 
recurso med,ante depósito bancano en cuenta del Organismo. 

RESPUESTA: 

La Información solicitada correspor1d1ente a los CFDI y XML s1 se encuentra en nuestros 
archiVOS pero deb<dO al volumen no es pos1ble er1v.arla por este co11ducto, estando a su 
dispOSICIÓn en el momento que ustedes la soliCiten 1nd1cándonos el mediO por el que se 
les haga llegar 

OBSERVACIÓN: 

2 Se detectaron erogaciones por concepto de sueldos y salarios de los cuales la nómina 
no cont1ene f1rma de rec1h1d0 por parte del Traba;ador. 

="-­,NOM8Rie 

18 al 24 OE MARZO DE 2019 

l3Af,CIA RAJ·.l• )S RICARDO 

'SIMENT Al GIJRROLA ALEJANDRO ANTONIO 

TOTAL 

:Mo~w _] 

1,19~20 

1\16 20, 

IHI\20 

1,19564 

1,1n62CJ 

5,980.441 
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0410212019 AL 1 0!~212019 • 1 
RIVAS CN'if!I-ON DE'·AiOTR;O NOE 

08/0S/2018 A 21106.'2019 

HERNr""ucz Vl:LA7QUEZ MrRÜSLIWA Yr,S~.~IN 
ROilRIGUF~ PEREZ JOS¡: ANTONIO 

¡\R<I 1 ANO UNZUETA SARAPALOMI\ 

CA7A"/FS LARA CCLIN!I 

HERNANDEZ ROUAf{T< Sli_V1A IW\I'l!f;OL 

¡_LU __ Nflt;!,I1CIA MANUEL FRANCISCO 

'MAJHINEZ BRIOCJ~S CC"NA.'JlJO 
f - - - -

I
KODKIGUEZ GARCIA 1 U7 MARI":_ 

'vll I_A"REAL SOLIS HUCO 

117/0612019 AL 2310612019 

t;~QVA!li<UniAS MN~liNEZ JULIO OUADALUFf 

~~612019 AL 30106'2019 

fuG~t:)_ISI.AS JOSE MARCARITO 

,1·,1ENDEZ RAMIRFZ c;UILL~RMO 

ioR fEGAORNELAS JFSUS .1ÜsE-­

¡-SANC:HCZ GfiLLEGOS FRANCISCO 

:251051201 9 AL 0710612019 

RODRIGUFZ PEREL JOSE ANTONIO 

LUNA Gf\RCIA rN'.NUEL FRANCISCO 

IRODRIGUí? Gi\HCIA LUZ MARIA 

TOTAL 

1.1'1620• 

352521 

1.14•J 78 

5 Mü 14 

3 02G 8ú 

1 862 ~.! 

,'j 1 ¡; ~b 

2 703 50 

4 55<: 54 

2 953 76 

759 53 

122 17 

4-'50 91 

2 903 80 

1 .5G2 95 

1,14079 

51R RR 

" 3,947 941 

" 38,942.80, 
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Se debe presentar CFDI de nóm1na f~rmado y copla de ld!O!nt<flcaCIOn of•c•al vigente, a~1 
como JUStificar documentalmente esta Irregularidad, en caso contrariO se debe re~r•tegrar 
el recurso mediante depósitO bancano en la cuenta del Organ•smo 

RESPUESTA: 

Se verifiCÓ en archivos de nuestro OrganiSMO la falta de firmas en las nómmas 
constatando que las m•smas SI cuentan con las firmas (Adtur~to copia dll las nóminas) 
correspondiente a los CFDI y XML si se encuent'a en nuestros archiVOS pero debido al 
volumen no es pos1ble env1arla por este conducto, estando a su d1sposici6n en el 
momento que ustedes la soliCiten 1nd1cándonos el med1o por el que se les haga llegar 
Anexo 4. 
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~-CI WClUES DEVUELTO~ 5 839 00 1 Se- pr;"er'~ ei.-tdellCIO- y t'i!g~e~o C'?nL'IJ'€ a., la 

'" , recuperocton o~ cheqc¡eS cevv~·.,os po,¿b" e.e '-' ¡•· 

d.dr ru 1 y 1 O del rr.es de sepllen:bm de 2019 

SC ~ IAC1; ~ 1 ~3.528 11 Se IJrescnta e-·~denC 1 a y reg15<1 o c-ontable de. l.os-
__ l~ir~·NGO 

~61tLOS de trgresos 8 y 11 de "eptremllle de 
2019 

2 15 1 

2 1G 
GASTOS f'OI, CÜi/PRnn~l< , - ~ C·~S 00 ~~ Se vc•ontde"''Jc~cta ·¡ r~gt~tro contoCite de la; 

! poll7o' de Jwto 2 y 5 de sepl-wnbre de 2019 

l_ TOTAL -_129 071,30~ -- -------=-- ---'---

[
--

----

OTROS DERECHOS A RECIBIR EFECTIVO O 
EQUIVALENTE A CORTO PLAZO 

DERECKOS A RECIBIR BIENES 0 SERVICIOS 

CONCEPTO - ,---MürHo" 1 

r:: ------ _j__ 1 ~ICifOS A CONT'1AliSTM POR OERAS OC 162\t60~ 
, 8tEN,-s DEL ouMINID rusuco ______ L __ 

1 r-= =- --TOT~ -- -- _l_ 162.966.: 

"Se deben hacer las gestiones necesanas p~ra la recuperación de d1chos saldos En el 
caso especifrco de antlcrpo a proveedores y ant'Cipo a contratista~ se deben corr.probar 
con documentacrón que reUna reqUlSI\Os l•sca',es y apilcarlos al gasto correspondiente, de 
conformrdad con lo establecidO en el Articulo 42 de la Ley General de Contab1i1ddd 
Gubernamental' 

'RESPUESTA: 

El saldo cornosponde at monto de ant•c•pos entregados a contra~istas y cuyas obras 
respectrvas se encontraban en proceso al c1erre del 2019 Anexo 5. 
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Con respecto a la gest1ón de saldos a favor se efectuaron los trán11tes necesar-os para la 
devolución de d•chcs saldos, adJunto cop•a de los depós,tos bancanos de los saldos a 
favor recuperados. Anexo 6 . 

3.- FALTA DE ANALISIS DE SALDOS ACREEDORES DEL ORGANISMO POR 
S90, 115.909 20 

Del anai1SIS realizado se determinó que al31 de agosto de 2019. ex1s:e un saldo a 
cargo del Organ1smo por un monto de S 90.115.90920, dicho s.-,;Jo se enc~en'.rd 

1nte;;•ado de la S1g.11ente manera 

PROVEEDORES 

·r--·--- --

l CONCEPTO MONTO 

ACREEDORES POR OSRA 

" \ 
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AMD 
' RETENCIONES Y CONTRISUCiONES POR PAGAR·-~'· • .. ,-,- ''•' ·, 

1 
___ - __ cO~TÓ-- -- ~-MOÑTÓ. 1 

RETEf.CIONES LE ~SR POR Sf1L~.RIOS ! --4,C32.1ú.TI] 

1 RI'~~NC'Uf.ES ISR PO;'l. SEI,V-~I~S PROFES,()Nf,L-ES _l ~ ;'.1.•9 25 

'1'o rEf..CICNES Zl[ 15'1 POR ARREY)I\f.1'EN' :)S 1 ,95ü Oú ,1 

i~EGU!<O SOCIAL REi-t=NC1ÓÑ POR ~C;t,11"A -- --+ --342.4 i 2 JGi 
j A[l0NO A INFCNAVIT RETE'-CIÓN Pl..'f11iu,W~-- 1 - 1.8~3 839-22 j 

1 
:~:TASIMSS--=---=--=--=---=---=- --i -:::::::::

1 

IINF-Üf<•WIT -- -- -- -- -- = 1 = B117Hb 251 
iMP~ESIO SC8R-E f.Ot-.1if<,\ POR PAGAR 213,098 00 ' 

~ETE~CI(JN[l',V05A-M'LI.-E•'l.-- ------- 1-- --411,J2B:iii 

~- RETE~CIÓN IC 1C 2 Al 1.1'"0.--r¡-- -- -- ----~ -- --0-56'l 5C• 1 

fBQNO A DE 1 J[;Qpf~ FONOO Df REnW NJMINISl HATIVO ¡'-=-- 2.891 3~1 50-l 

, /\BONO A rJC:'JCK;;lCS F-UiiCO DE ReTIRO SINC,CATQ _¡ -- 1 .~66 374 3'J 
1 ~·CTUF-E ---=---=----=----=---=----=---=---=--~ --- 20,1'-&10 j 
~CU0TA5 S.~WICALlS -__¡ -- ~d.2211_j 
~ o¡-SC'J\_ NTO A TRA~i\JA!:ORl ¡; -- -- -- ·-- 28,4H8 50 

i FOf!ACOT- -- ·-- -- -- --·-- -- - f----157.6'7 331 

l_ SCGcil\00 IN8'JRCA --=---=-= = =-= =-¡--- -- 2<02 SO! 

FC:i:l·J OE AHORRO -~DI,·1 ',NIS 1 il.MIVO ~- 4.85ü.OG2741 

! ro¡;,D~) DE AHORRO -5,~biCI\TO- - -- -- -- --~ -- 2JiiG----,--,-76iJI 

rf'[WDO D'fAHOI!RO i' JECUCIO"' FISCAL- - --- ~-- -- 7],800 Q~l ·~ 

1 FONDD EC()NÓ~/.ICO LlE ,;PORT;CIONES - - -- --~ - -1~8 "l 
1 ?ENC";iiNALIM~N~ICIA =----=~ ~~ ~ ~ ---~ -3GO_tid ~ 
1 SIOCURO [•i; VIJI\C8L'OCTI'/0 +--- 84,915 03 

1 rJ~LI~AL'c S ~JRN¡:_-¡;-bEZ 0E"'5'LRN)GC SA IJE CV -- _j- ·- -14? :;_fil 

pArW" ruNcr<AL RALllfwRES- -- --·- ---- L ---1 .~"'-8 o~ 
rTOTAL- ----.---- ------j_---=._ -21.537.293.50¡ 
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DEUDA PUBLICA A LARGO PLAZO DI_.'CZ-\Nc,(l ,-

L_ CONC~PTO ___l__ 
1 O[lJOA i'U~l 'CA A LARGO PLAZO 6D98 

MO"O 1 

17,013.~ 

T 17,018,~ 
·Se deben efectuar las gesllones necesarias para la anwrt¡zac;on de dtchos saldos En el 
caso especíiJCO de proveedores se deben con1probar con documentaCIÓn que reúna 
requ1s1tos ftsca!es y aplicarlos al gasto correspond.•ente de conformidad con el Artículo 42 
de la ley General de Contabilidad Gubernamental" 

RESPUESTA: 

Respecto a est8s cuentas, deseo comentarle que las m1smas son cuentas 
completamente dinámicas por lo que estoy prese11tando en el Anexo 7 una 1m presión del 
saldo de proveedores al 31 de dtctembre de 2019_ 

Y en el Anexo 8 de la m1sma manera una tmpresrón del sa'do de la Deuda Publica de 
largo plazo cred1to 6898 correspondiente a BANOBRAS al31 de drcrembre de 2019 

RESPUESTA: 

En cuanto a las cuentas de Retenc1ones y Contr:bt.:ciones por pagar le comento 
que éstas a su vez tienen varras subcuentas y sus movrm1entos son dinámicos y se 
u!ii1Zan prrrtCipalmente para el reg1stro de cortceptos relacionados con el pago de nóminas 
y sus derovados porto que como evrdenc1a del d<nam1srr1o de estas cuentas le presento 
los moV!r'11e·1tos aux1l1ares de drchas cuentas oe enero a dicrembre de 2019. Anexo 9 
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4 FALTA DE ANÁLISIS DE SALDOS CONTRARIOS A LA NATURALEZA DE LA CUENTA 
$10,501.37 

' [)1 ,~;.,,("(> 

Se detectaron saldos contranos a la naturaleza de la cuenta por un monto de S10,501 37, 
dicho mortto esta Integrad por las Siguientes cuentas 

CONCEPTO 
,--,-o-,-,-o-, 

! FONDO EGON()MICO DE APORT ,1CIONES 1 O 50 1 34 

---'-----
SEGIJPO OC Seomc101 INCI'·flf)UAI •/AL\A 

TOTAL 10.501.37 

Se debe hacer el análisis de estos saldos y realiZarlas correcciones necesarias 

RESPUESTA: 

Se anexa cop1a de libro mayo de enero a diCiembre de 2019 donde se 1/ectuaron las 
correccones correspond,entes_ Anexo 10. 

OBSERVACIONES ADMINISTRATIVAS NO CUANTIFICABLES 

DE ACUERDO CON LA REVISION REALIZADA, SE DETERMINARON LAS 
SIGUIENTES OBSERVACIONES DE FALTA DE CONTROL ADMINISTRATIVO: 

1 Se observa dJierencta del pago de la nóm1na y de los CFDI expedidos debtdo a que W1 
estos ú:tl!nos no se reflepn las retenctones de las pensiones altmen~ICias. Se deben 
expedir los CFDI con el Importe correcto de la nóm1na y llevar control de las Pe11s•ones 
Allment•cias 

RESPUESTA: 

Se detecto que efectivamente hubo un error en el códi<JO de t.mbrado razón por la cual 
arro¡a las d;ferenctas entre lo pagado y lo l1mbrado El Organtsmo se compromete que a 
más tardar el15 de Agosto efectuar la cancelación y el nuevo timbrado de nómtna co11los 
importes correctos y envtar a la EASE ev•denc1a de dtcha corrección. 
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OBSERVACIÓN: 1)1.-,\N"l·O 

2 De la revisión a la nómma se detectó que en los pagos del ponodo enero a julio 
por concepto de sueldos y salanos en la lista de raya aparece como Betsy Sarahi 
Flores Salazar, sm embargo en la disperstón correspondiente a la trasferencia en 
el bartco. aparece como Betsy Sarahi Flores Sánchez,_ Se debe hacer a 
aclaración correspondiente_ 

RESPUESTA: 

En la dLspers,ón de nóm:na, se capturo mal el apell:do del trabajador s:endo el correcto 
Betsy Saral11 Flores Salan" como se muestra en el formato de da~os generales de 
banco Banor.e donde también se aprec:a en m:smo número de cuema tanto en la 
dtspers:ón como en el formato del banco. Anexo 11 
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