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En aencidn al Oficio No. EASE/DFO-113-08/MI1-2020 aug “aonfikd
Observacones Preliminares, derivadas de la revision efectuada por la Entidad de
Auditoria Superior del Estado a tas operaciones efectuadas por el Orqanismo Aquas del
Municipio de Durango tarrespondientes a los meses de ENERO, FEBRERD. MARZO
ABRIL, MaYD, JUNID, HULIO ¥ AGOSTO del ano 2010, Fresento a ustaed |z
dacumentacidn. informacian y las aclaraciones correspondientes, mismas que descnto a
continuasién:

l. OBSERVACIONES QUE PUDIERAN CAUSAR DANOS Y FPERJUICIOS A LA
HACIENDA PUBLICA DE AMD:

1. 1.- GASTOS IMPROCEDENTES POR § 4,742,660, 12
OSSERVACION:
MULTAS, RECARGOS ¥ ACTUALIZACIONES.

l.1.- Drante ef pericdo de enero a agosto de 2019, &t Crganismo erogd un monta de $
474296812 por conceplo de multas, actualizacicres ¥y recargos derivados  del
ncumplimients en el pago oportuno de contribuciones ante el SAT. el IMSS v la CNA, Se
dene realizar &l reintegro del recurso en la cuenta bancaria del Oraanismo ¥ en o
sucesivo llevar a cabo las acciocnes que identifiguen el motive del retraso de estas
obigaciones y asi evitar el pago innecesario de accesarios de las contribuciones, ya que
serd responsabilidad del encargade de |a admiristracian de los recursns el pago de las
mismas.

RESPUESTA:

Deoido a la falta de irgresos Federales por concepto de incentivos a las Plantas de
. Tratamiento de Aguas Residuales, el Organismo no ha estado en condiciones da realizar
dichos pagos oporttunamente. e
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2. ACTIVO F1JO NO LOCALIZADO POR S 4,810.00
FECHA BENEFICIARIO __ CONCEPTO B | IMPORTE
Z27-marzo- Reza Duarte Maria Lusa . Silla cajerc TASK mod. 5305 4.910.00

2000 | i |

=egln el inventario de hienes muebles realizado como procedimiento de auditoria, se
detectd el faltante de una silla Cajero Task modelo 5805, Se debe presanmtar el bien
faltante y justificar esta irregularidad de conformidad con lo establecido en el Articulo 27
d= {a Ley General de Comtabilidad Gubernamental.

RESPUESTA:

El bien abservado se encuentra en un madulo externo al edificio de [as oficinas centrales
de Aguas dei Municipio de Durango, llamado mddulo sur (se anexa resguarde). Anexo 1.

3. DESCUENTOS IMPROCEDENTES POR $ 13,233,825.21

De acuerda caon 13 revision realizada mediante una muestra selectiva a las cuantas de
ingresos correspondientes al perindo de enero junia 2019, se absernva que durante os
meses de abril 3 junio de 2018, el Organizamo recaudo la cantidad de $84,467,337.67 por
concepto de gervicio de agua potable, sin embargo dé acuerdo can la revision realizada,
se detectaron las siguientes irregularidades:

a} Se otorgaran descuentos  por un monto de $13,232,825.31, sin embargo estos
descuentos no se encusntran contemplados en la Ley de Ingresos del Estado de
Durango, g2 deben hacer lag aclaraciones que justifiguen este hecha,

b Segln reporte praporcionado por el Organisma. los descuentos son autorizados
por Maricol, Angélica. Lic. Ramirez, lupita de prensa, Alma, Paty, Ing. Castafieda,
ing. Martin R, Lic. Jorge Martinez, Jesos Gracia, Irma Garza, ing. Cuellar, Ing.
Martin Rodriguez y Luzma; se observa que los funcionaries antes mencionadas
gquienes audtorizan los descuentos no estan fasultados para ello, de conformidad
con lo estabtecido en &) Adiculo 33 fraccion V inciso k), del "Reglamento Interno
del Organisma Publico Descentralizade Aguas del Municipio de Duranga™,
pubiicads en la Gaceta Municipal ndmerg 160 del H. Ayuntamiente del Municigio
de Durange, Dgo. con fecha de publicacion 12 de mave del 2006,
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¢] Se debe presentar fundamento legal en donde se autsfice! s’ fuicibnaro del -

St

Qrganismo a efectuar estos descuentos, asi camo, los requisitas para otorgarios.

Ademas, se recomienda al Organismo que realice [as gestiones necesarias ETE AN
B A -

la implementacién de un Manual de Procedimientos que contenga las reglas y
lineamientos de contral interno para  la realizacion de ajustes al cobro par la
prestacion del Servicio de Agua Potable y Alcantarillado, dicho manual debera
establecer los poarcentaies maximos y minimos para los ajustes, identificar los
Ca505 &spaciiicos en los cuales se podrd otorgar el ajuste. indicar af funcionario
QUe tendra tas facultades para autorizar los gjustes y establecer |a documentacion
minima necasana por pane deb usuario para obtener el ajuste.

d) En algunos casos, existen diferencias entre e monte que da al  aplicar e
porcentaje de  descuento autorizado vy el monto que realmente se descuenta.
ocasionando due algunos descuentos otorgados sean mayores gue el adeudo
que tenia el usuario, lo cual genera un saldo negativo en las cuentas de las
Usuarics; se considera necesario aclarar que estos saldes no se detectan en la
contabilidad (ver anexo 1), se debe hacer la aclaracidn de esas ireqularidades

RESPUESTA:

A partir de| déa 03 de octubre de 2018, cuande ful Nombrade Director del Organisma, una
de mis principales preocupaciones fue & impulsar las medidas recaudatorias
correspondizntes para cumplir con (3 Ley da ingresos vigente, brindando las facilidadas a
cada una de las areas involucradas, en esta funcion medular para la Dependencia,
vigilarde dentro de mis facultades &1 cormecto funcionamiento de los Departamentos
competentes,

Dentrz det peredo gque s& observa durante los meses de abril a junio da 2018, cahe
reszaltar @l Nombramiento el dia 08 de abri! del mismo ane, del Subdirector de Atencion
Ciudadana, el ©. Mastin Rodriguez Buendia, dicho Nombramiento del cual. oy enterada
pol medio de redes sociales. y dias después por el entonces Jefe del Deparamento de
Recursos Hurmanos el & Jorge Eduardo Martinez, ambos functanarios sosteniendo a su
dicha que tenian la instruccion implicita v por drdenes superiores, del entonces Alcalde,
de encargarse directamente de todo lo rejacionado a los ajustes en el cobro, par al
setvicio gtorgado por Aguas del Municipio, siendo de esta manera que en mi caracter de
Direstor General. durante el periodo mencionado y en 1a totalidad de mi Administracidn
me enforle g cumplr y hacer cumptir la mision y vision de AMD, salvo en el tema ahora
chservado. por lo cual me deslindo completamente de cualquier autorizacion de ajuste o
accion gue pudiera inhibir las buenas finanzas del Organisma.

Confio plepamente en que mi dicho puede ser constatadn dentro y fuera de Aguas del
Municipio, y gue mi cahdad moeral, asi como mi integridcad Profesional se encuentran con

formatidad el dia de hoy.
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En relacion al inciso B, cabe aclarar que dentro del anexo 1, donde sa enlistan ajustes
Superiores al salde del usuario, por lo que se puede corraborar en el SISCOM (sistema
Comercial) que dichas saldos a los que se hace referencia como negativos no son lales,
obzervando que lo que cansideraron como Monto dal Adeudo es en realidad |o Que el
usuario pagd. mas no el salds a la fecha. Presento como evidencia el historial de cada
Uno de las usuarios ohservados que respaldan mi dicho y que en ningun caso se efechia
un descuento maver a la deuda del usuario. Anexo 3.

Il. OBSERVACIONES ADMINISTRATIVAS DE AGUAS DEL MUNICIPIO POR UN
IMPFORTE TOTAL DE $ 237,854 643,471,

EROGACIONES CON DOCUMENTACION SIN REQUISITOS FISCALES POR § 7.254,353.04

FECHA POLIZA |~ BENERICIARID : CONCEPTO 1 MMPCORTE

i F‘Fr%nmlﬂdn Aguas. Nimina pprsnnnl sindicate vy
! 07-feh-19 P-36 | del Munitibio de | eventual del 4 a1 10 de felrarn de
Lurangao 24 13,253 37

| Perscnal de Aguas Nomina dai personal adminsttve |
2 14-fﬂn-l$3( P-125 | det Municipio  de 4 et personal administr 1183 53162

del 2 al 15 de febrerp de 2019

5 i Ph-fep-19 ‘ F-2ra [ dal Municipio de ' del 16 g0 fobroro a1 1 de mams de 1.180.481.45
' . Duranga 2014
R |
| _ Fersanal de Aguas | Norrina  del personal  sindicata y § .
8 7 2042018 0 P2TE gl Municipio  de | eventual del 25 de febrers al 3 e 205,360 29

: [urangg i
f— - — |
. Personal de Aguas | Noming  del pelsanal  singicate y
3 T4-fab 19 P1og det  Municpic  de | eventual dol 11 a1 17 de kbrom de 255701 .24
i Dwuranga 2018
. Fersonat de _F{éﬂ;ﬁ:_wlﬁﬁﬁnﬁ_ﬁé_i personal sndicao v - o
4 ‘ 21-deb-1y P-187 | del  Municipio  de | evedlual del 18 al 24 de febrero de 202,551 G

I Duranga 2015 :
! I ] ;
' I Perzonal de Aquas | Maming del personal adminisiralyo

' . Nurange mards da 20,9 '

—_— o o e
. . Persanal de Aguas .. e 1
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¢ 1% | Z5-abr19 0 P-172 def Municipio de

" Personal de Aglas T

Mamina del persanal adrmnistratoeos

2dead 0T
el 13 al 26 de aord de 2018 T.2e4 007 280

« Durango

e l ) TOTAL  7,209.429.80
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OBSERVACION:

1. Se realiza ef pago por concepto de nomina, sin embargoe no se anexa el XML y CFDI
correspondiente, io anterior contraviens lo establecido en el articule 42 de Ley General de
Contabilidad Gubarnamental, Articulo 83 gumto v sexio parrafo de la Ley del Impuesto
Sobre 1a Renta. asi como [os articulos 29 y 28-A del Cédigo Fiscal de la Federacion y las
reglas 27168 y 2717 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2015 Se debe
proparcionar dicho archive XML y CFDE de conformidad con lo establacido en los
precentos legales antes mencionadoes, en caso contraro se debe realizar el reintegro del
recurse mediante depdsito bancario en cuenta del Crganismo.

RESPUESTA:

La informacién solicitada comespondiante a los CEDI y XML si s2 encuentra en nuestros
archivos pero detido al volumen na es pesible enviarla por este conducta, estanda a su
dispasicién en el momento que ustedes fa soliciten indicandonos el medio por el que se
les haga llegar.

OBSERVACION:

2. Se detectaron erogaciones por concepto de sueldos y safarias de los cuales la nemina
no contiene firma de recibide por parte del Trabaiadaor,

"NOMERE - TMONTO

“18 al 24 DE MARZO DE 2019 _

(GarCIa RAMOIS RICAR O ] 1,196 24
HER NANWGEZ SATEGA DMAR EDUARDD B 1196 20
FAARES CARRILLO JOSE MANUEL 119620
ME SINA CHAVEZ JOGE TRAILAD 119554

1SIMENTAL GURROLA ALEJANDRO ANTONIO C 1156.20
i rotaL | 598044

JEET 1 1 e :'l * _\
; Duranys T TRV I
- - LI — e - . ——— ! .-.
. P-137 Persanal de Aguns | Mamina  del persenal sindicata y | .
10 ) 1B-abr-19 | _del Municipio  de | eventust del 15 al 21 de atril de 308,547 BX | 114
| U Durango 20148 |
N ]
F-170 Fersanal d:ﬁ-gda_s P Néemina del personal  sindicato :-,".____
1 25-akr-19 dal Murecipic de eventual del 22 al ZR da ahril de 374595 77
Duranga 12019
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NOMBRE ' [WHONTG T e
04/02:2618 AL 10/02/2019 ; o
RIVAS CAIRRECN DEMETRIO NOE 1125.20 DURANGO
08/06/2018 A 211062019

HERNANDEZ VELAZGUEZ MIROSLAVA msww """ B s J25;1

RCDRIGUEZ PEREZ JOSE ANTONIO 1.140.79

ARFEI LANG UNZUETA SARA FALOMA | 554014

CAZARES LARA CELINA 7 3 026.80

HERMNANDEZ RODARTE SIwa MARISOL 1.BE2 A2

||_L_|Nm:;m4r 15 MENUEL FRANCISCO. I 315_'._%_55_

MARTINEZ BRIOGNES HERNANDO 2 70360

ROGRIGUEZ GARGCIA L U7 FARIA 4 552 54

VILLARREAL SOLIS HUGD 295375

1710612018 AL 23/05/20189 '

[COVARRURIAS MARTINEZ JULIO GUADAL UPE [T Feoas

2410612018 AL amoafzmg T

DELGADC 15145 JOSE MARGARITO 72217

MENCEZ RAMIRE Z G ILL Erga0 T 455 91

|OR TEGA ORNELAS JFSUS 108E 2 903 &0

'SANCHEZ GALLEGOS FRANCISCO 166295

25/05/201% AL 07/06/2015 B

RODRIGUEZ PEREZ JOSE ANTONIC L 1.140.79

LUNA GARCIA MANUEL FRANGISCO o 515 B

RODRIGUFZ GARGIA LUZ MARTA a 3.547 941

- TOTAL i 38,242.80;

Se debe presentar CFDI de ndmina firmads y copia de identificacion oficial vigente, asi
como |ustificar documentalmenta esta irregularidad, en ©aso comtrario se debs reintegrar
gl recurse mediante depéasito bancario en la cuenta del Arganismo.

RESPUESTA.

Se verificé en archivos de nuestro Organismo |z falta de firmas en las néminas
constatando que las mismas si cuentan con las firmas. {Adjunto copia de las néminas)
correspondiente a los CFDY y XML si se encuentra en huestraos archives pero debido al
yolumen no es posible enyiarla por este conducts, estando a sup disposicién en ef
momento que ustedes |z saliciten indicandonos el medio por el que se les haga ll=gar.
“Anexo 4.
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CIMGCES DEVUELTOS
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5.839.00 | S preserta evidencia y 1egisTs conlabié da 18 0,
recUperasion de cheques devue'tos pOndas oo 2.14

: diatis. 1y 10 del mes de sepliembre de 2019, s
mrat=a - - - — - . . . r\ll' -é‘--'ﬂ'lN(-iG
SURIANA 14852811 | Se prescnta evidencia y registia cantable de: las

polizas dergresus 8y 11 de seprembie de 215
2014, i
GASTOS POR CORPROMAR | T T E0E3.00 | Se proscnty eyidencia ¥ regiztio coriakle die las 315
| palizas de diaric 2 v & de seplembre de 2015, '
i
TOTAL " | 25.071,304.44
: -

OTROS DERECHOS A RECIBIR EFECTHWVO O
ECQUNWALENTE A CORTO FLAZO

r ~ CDNCEPTO ' MONTO |
VA A CREDITAELE ' - 79,747.99 |
VA SALDD A FAVOR " ™ 109,G3% 950,37 |
jWA FENCENTE DE ACREOITAR ' 11.124.116.34 |
MSLESIOIC AL EMPLEG ' RGN
{ T TOTAL ' N .| 1 11,239.éug_ﬁ.

CERECHOS A RECIBIR BIENES O SERVICIOS

CONCEPTO T MONTO

I ‘
ANTICIFOS A COMNTRATISTAS POR COBRAS DE 162 4G5.83 |

| BIEN7S DEL DUMINIO PUBLICE J
B TOTAL 162.066.83 |
| :

“Se deben hacer las gQestionas necesarias para la recuperacion de dichos saldes. En el
case especifico de anticipo a proveedores y anticipo a contratistas se deben comprobar
can documeaniacion gue reuna reguisitos fiscales y aplicarlos al gaste correspondiente, de
conformidad con lo establecido en &) Articulo 42 de la Ley General de Contahilidad
Gubarnamental”.

' RESPUESTA:

El saldo comesponde al monto de anticipos entregades a coniratistas y cliyas pbras
respectivas se enconfraban en proceso al cierre del 2019, Anexo 5.
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Con res_pe:::to a la gestion de saldos a favor se efectuarcn los tramites necesaros para la
davolucion de diches saldos, adjunto copa de los depdsics bancarios de los saldos a
favor recuperados, Anexo 6.

3.- FALTA DE ANALISIS DE SALDOS ACREEDORES DEL ORGANISMO POR
590,115,908.20

1. Del analisis realizado se determind que al 31 de agosto de 2019, exjste un saldo a
cargo del Organismo por un monte de $ 90,915,909.20, dicho seido se encuentra
mtegrado de la siguiente marera:

FROVEEDORES

CONCEPRTO MONTS

[PROVEEDORES POR PAGAR A CORIC AT CLEAZE ST

o
1
]

PLAZO
TOTAL | 48,008 128.50 |
ACREEDORES POR OERA

‘ CONCEPTO . MONTO

CONTRATISTAS PO SRRAS POBLITAS i ' 3548242 73
' POR PAGAR '.

,|" - T~ TTotar ~ —I_ T 73,548,34273
. |
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~ AMD

_ RETENCIONES ¥ CDNTHIEUC]ONES FOR PAGAR SR Ty '=-".""

\ CONCEPTD TTMONTD *—I
RETERCIONES LE ISR FOR SALARIOS o ' _“l_ 4,032 128 32 |
’WYENG:UNEE ISR POR SERV.CIOS FROFES (WALES ERG.25
Lce FENCIONES DE 152 POR ARRENSAMENT 05 1,950 00 !
[ BEGUIRD SOCIAL RETENGI N FOR NETN A 35241238 |
"ARONG A TNFGNAVIT RETERCION POR TWOMIRA T 1673839730
CUOTAS IMSS 773,395 26

} RCV ' ' ) ' [ | THZABG.5E
} MF ONAWIT ' ' T B11.795 26
TIMFLESTO SCERE NOMINA POR PAGAR A GeR 00
RETEMGCION 0O 5 AL MILLAR 411 32527 |

- R — - - . . [
RETERCION ICLE 2 AL TILLAR |

3 56R 55 |

[ ABOND & DEURORES FONGO DF RETIRO ADRMIMISTRATIVD | 2,851,391 50 |

TABOND A DEJDORES FONDA DE RETIRO SINGICATD 1366 274 3
|FELH—E AL
FC'ﬁA&ENDICALES 28,221 11
IL'DE'-EUETJTGTTREJ;ER(T T 22 45058
|' FodacoT ~ T — I 7 iaTEiTaE
|' "SEGUNGS INBURSA — i ERIFE
~FONDO DE AHORRO ADKSNIG TRATO - |~ 483006274
| FONDD DE AHORRO StnDICATD _—| o T:ﬁ_1?_5*3_|
FONGG OF AHOTRO EIECUCIAN FISTAL T
| FEROEECONORIGO DEAFGRTAGIGNES —| T T
| TFENSION ALMENTICIA T T |_ G
| SECURA OF WIDA CoLECTD. T _MT.GJ

| FUNCRALES FTRNENDEZ DE DLRANGE 54 GECYV _I
|_rmau~4 FUNCRALRAUL FLORES T {meEon !
I'TGTﬁL - - 0 - z1.5§.2ﬁa1
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DEUDA PUBLICA A LARGQO PLAZO

CONCEPTO MONTO

17,018,373.00 |

TOTAL _ 17.018,373.9%

| DEUDA PUBLICA A LARGD PLAZD G228

“Se deben efectuar las gestiones necesarias para fa amartizacion de dichos saldos En el
caso especifico de proveedores, se deben comprobar cont documentacién que relna
requisitos fiscaes y aplicarlos al gasto correspondiente de confarmidad con 2l Ariculo 42
de la Ley General de Contabilidad Gubernamental”.

RESPUESTA:

Respecto a estas cuentas, deseo comentarle que las mizmas son cuentas
completamente dindmicas por lo gue estoy presentanda en el Anexe 7 una impresion del
saldg de proveedorss at 31 de diciembre de 20149,

Y en el Anexo 8 de |la misma manera una impresidgn del saido de la Deuda Publica de
largo plazo credite 6898 correzpondiants a BANOERAS al 31 de diciembre de 2019.

RESPUESTA;

En cuanto a las cuentas de Retenciones y Contribuclones por pagar, le coments
gue éstas g su vez tieman varias subcuentas y BUS movimientos son dinamicos y se
utilizan principalmeante para el registro de conceptos relacionados con el pago de néminas
¥ sus derivados, por lo que como evidencia del dinamismo de estas cuentas le presento
los movimientos auxiliares de dichas cuentas de enero a diciembre de 2019, Anexo 9.

DURANCO

T M At g BT

LTy




I

e 3

i IMD

;151‘;”1“ DE ANALISIS DE SALDOS CONTRARIOS A LA NATURALEZA DE LA CUENTA
201,37 i .

DA NGO
S_E detectaron saldos contrarins a la naturaleza de la cuenta por un manta de 510 50137,
dicho mente esta integrad por las siguientes cuentas:

CONCEPTO : MONTO
i FONDO ECOMOMICO DE APCRTACICNES ) 10501 24
I PR
SEGURD DL Secaracion INGIYIDUALLL G LR : 003

TOTAL 10.501.37

Se debe hacer el andlisis de estos saldos v realizar las correcciones recesaras.

RESPUESTA:

Se anexa copia de libro mayo da enero a diciembre de 2019 donde se efectuaron las
correcciones commespondientes. Anexo 10.

OBSERVACIONES ADMINISTRATIVAS NO CUANTIFICABLES

DE ACUERDC CON LA REVISION REALIZADA, SE DETERMINARON LAS
SIGUIENTES OBSERVACIONES DE FALTA DE CONTROL ADMINISTRATIVO:

1 Se observa diferencia del pago de la ndmina y de los CFDI expedidos debido a gue en
estos (itimos no sé reflejan las retenciones de las pensiones atimenticias. Se deben
expedir [os CFDI con el importe correcto de la némina y Hevar contrel de 1as Penstones
Alimentcias.

RESPUESTA:

Sa detectd que efectivamente hubo un error en & cddiga de timbrado razdn por la cual
arroja las diferancias entre lo pagado y lo imbrado. £1 Organismo se compromete que a
mas tardar el 15 de Agosto efectuar ta cancelacion y el nuevo timbrado de ndmina con los
importes correctos v enviar a la EASE ewvidencia de dicha correccion,

v "\\_ i
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OBRSERVACION: L3 RANCGO

2 De la revision a la nomina se detactd gue en los pagos de! periodo enero a julio
por concepto de sueldos y salarios en la lista de raya aparece como Betsy Sarahi
Fiores Salazar, sin embargo en la dispersion correspondiente a la trasferencia en
el banco, aparece como Betsy Sarahi Flores Sanchez,. Se debe hacer a
aclaracion correspondiente.

RESPUESTA:
En la dispersidn de ndmina, se capturc mal el apellide del trabajiador siendo el correcta
Betey Sarahi Flores Salarar como se muestra en el formato de datos generales  de

banco Banorte donde también se aprecia en mismo nimero de cuenia tanto en la
dispersion coma en el formato del banco. Anexo 11

ATENTAMEEI:I’E;’/’;#
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ING. MARCG ANTONIO GISNEROS CONTRERAS
IRECTOR GENERAL DE
AGUAS DEL MUNICIPIO DE DURANGO

top, O Maribe Arellane Mufioz, Jefa dei Deparamenta de Contralaria Intemna de AT
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